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1. PORTALS

1.1 Improvements-Modul: To improve the improvement

Traditionelle Herangehensweisen, um Verbesserungen des Engagements zu
initileren, haben eine Entwicklung erfahren, die auch Questbacks aktuelle Modul-
I6sung fUr diese Anwendungsfalle, den Action Planner, vor Herausforderungen
stellt. Leidet dieser doch unter einer Organisationsstruktur, die MaBnahmen auf
hierarchisch koordinierte Aktionen einschrankt und sich als unflexibel erweist,
wenn Teams dynamisch zusammengesetzt werden. Das neue Improvements-
Modul 16st sich davon, indem mittels einer Share-Funktion fluktuierende
Teamzusammensetzungen mdglich sind und eine Kommentar- und eine schlanke
Bewertungsmoglichkeit den Schlissel zu nachhaltigem Engagement liefern.
Aktive Zusammenarbeit ersetzt von oben verordnete Ma3nahmen.

1.2 Modul-Integration und erste Schritte

Die Seiten-Modul-Inte-
o
gration im CMS-Bereich von e

Portals geht leicht von der e o

Lo xprtasren

Hand: Sie platzieren das
Improvements-Modul auf einer Seite und tragen in der Konfigurationstbersicht
die gewiinschte Uberschrift ein. Danach ist das Modul in der AuBenansicht
verflgbar. Den Button ,Liste exportieren” nutzen Sie, um wichtige Informationen
wie Titel und Kategorien, aber auch die Informationen darlber, wer das
Improvement erstellt hat, wer die verantwortliche Person ist und mit wem es
geteilt wird, in einer Excel-Tabelle zu exportieren. Die Bedienoberflache in der
AuBenansicht von Portals ist Ubersichtlich gestaltet und leicht zu handhaben: So

IMPROVEMENTS

Test

@ Archivierte anzeigen

+ Improvement erstellen

Abbildung 1+ 2: Improvements-Modul (CMS-Bereich)
+ Improvements-Board (AuBenansicht)
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bietet Ihnen das Modul eine Suchfunktion und ein mit den Spalten ,Inbox",
,Laufend” und , Erledigt” ausgestattetes Board, um den Fortschritt eines Tickets
zu dokumentieren. Ein Improvement-Ticket legen Sie an, indem Sie auf den
Button ,Improvement erstellen” klicken. Ein entsprechendes Ticket wird in der
Spalte ,Inbox” generiert. Dieses versehen Sie mit einem eingangigen Titel, ehe
die Arbeit beginnt. Per Drag & Drop sortieren Sie Tickets sowohl horizontal als
auch vertikal. Anfanglich lassen sich die Tickets nach Belieben hin und her
bewegen. Fir Sie und jeden anderen Nutzer oder jede andere Nutzerin befinden
sich die Improvements stets im identischen Status.

1.3 Das Improvement-Ticket und die Detailansicht

Jedes Improvement-Ticket verflgt Gber zwei Icons, die sich rechts auf dem
Ticket befinden. Sie erlauben eine schnelle Orientierung, also ob das

Improvement bereits geteilt wird und wer die
verantwortliche Person ist. Mit einem Klick auf das @

Ticket oder dessen Titel erhalten Sie Zugriff auf die

Detailansicht. Dort erfolgt nicht nur die thematische Ausrichtung des
Improvements, woran mittels Kommentarfunktion partizipiert werden kann,
sondern Sie teilen das Improvement allererst mit denjenigen Circles und
Nutzerlnnen, die daran mitwirken sollen. Dabei wird auf jede Hierarchie wie z.B.

Jstzt teitan una im Team zusammen arbeitert m

Tesst Varantwortlicha Person
Paasy duscion what you wanl 1o work on Erstalit von

O —

Eatareran fem A

Abbildung 3 + 4 + 5: Improvement-Ticket + Detailansicht + Benachrichtigung fur Improvements (Profilseite)

eine Organisationsstruktur verzichtet. AuBerdem weisen Sie eine Nutzerin oder
einen Nutzer als verantwortliche Person aus, indem Sie das Ticket zuweisen. Falls

BENAGHRGHTIGUNG FUR PPROVEMENTS Sie selbst als
verantwortliche Person
auftreten wollen,
weisen Sie sich Uber die
Mehr-Option das Ticket

RN
R AR
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zu. Eine weitere Einstellungsméglichkeit, Improvements betreffend, finden Sie
auf der Profilseite, wo Sie festlegen, welche Art der Benachrichtigung, Push
und/oder E-Mail, Sie fir welche Anderung an einem mit lhnen geteilten oder von
Ihnen verantworteten Improvement erhalten wollen. Sie kbnnen auch jegliche
Benachrichtigung deaktivieren.

1.4 Improvements teilen

Um die Share-Funktion méglichst einfach zu halten, wird ab sofort zwischen
privaten und 6ffentlichen Circles unterschieden. Fir neu anzulegende, aber auch

fur bereits bestehende MY NEW CIRCLE »
Circles legen Sie nun | " e msees

Dier Circle st prival Anderr

fest, ob diese privat Der Circle ist 6ffentlich.

oder oOffentlich sind. | w Ema
Einmal verdffentlichte | (1) m— ——
Circles lassen sich aller-

Abbildung 6: Circle-Erzeugung privat oder 6ffentlich

dings nicht mehr ,privatisieren’. Voreingestellt

: ist fuar jeden Circle: privat. Sie teilen
Improvement teilen ...

T T

Q

Improvements mit allen &ffentlichen Circles
und mit den Panelistinnen, die Zugang zum
Portal besitzen. Unter Geteilt mit erfahren Sie,

mit wem das Improvement geteilt wird, und

% Handbuch-Circle kdnnen |hre Wahl gegebenenfalls widerrufen.

= Mytsam Aus der Zahl der Panelistinnen, mit denen Sie

das

Abbildung 7: Improvement teilen

Improvement teilen, weisen Sie einer oder einem das Improvement zu, wodurch
die oder der zur verantwortlichen Person wird. Auch diese Wahl lasst sich
widerrufen, obgleich jedes Improvement von einer Person verantwortet werden

muss.
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1.5 Kategorien hinzufligen

FUr jedes Improvement fligen Sie bis zu drei Kategorien hinzu, die Sie nur im
CMS-Bereich von Portals auf dem Subnavigationsfeld Inhalte unter dem Reiter
Themen anlegen kd&nnen.

!
Kategorien hinzufugen

Kategorien hinzufigen

Q
I

@ Confluence

@ Fragen-Editor

® Neues Thema

@ Topics

Abbildung 8: Kategorien erstellen und farbliche Repréasentation auf den Ticket

Auf dem Improvement—Ticket erscheinen die flr die Kategorien ausgewahlten
Farben. Unterkategorien, die Sie ebenfalls im CMS-Bereich von Portals anlegen,

werden momentan noch nicht unterstitzt.

1.6 Kommentierung

In der Detailansicht kommentieren Sie ein Improvement. Es werden Profilbild,
Vor- und Nachname angezeigt. Durch einen Klick auf Name oder Profilbild
werden Sie zum Profil weitergeleitet. Zeitpunkt der Kommentierung wird
ebenfalls angezeigt. Neben der Mdglichkeit, einen Text einzugeben, flgen Sie

einen Video-Link ein und laden ein Foto hoch. .
o Kommentar schreiben

Kommentare k&bnnen mit einer Antwort versehen %

werden. Falls es von lhnen aktiviert worden ist,

werden Sie per E-Mail oder Push benachrichtigt, |

wenn ein Improvement kommentiert worden ist. WPHE O

Abbildung 9: Kommentarfunktion

1.7 Bewertung eines Improvements

Nachdem ein Improvement-Ticket in die Spalte ,Erledigt” bewegt worden ist,
erhalten Sie M&glichkeit, dieses zu bewerten, indem Sie auf den nur in dieser

Spalte sichtbaren Button ,,Bewerten” klicken. In der
Detailansicht finden Sie nun eine Skala von 1 bis 5,

< @

um das Ticket bewerten zu k&énnen. Die Wahl muss
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bestatigt werden. Sobald ein Nutzer oder eine Nutzerin ein Ticket bewertet hat,
kann dieses nicht mehr aus Spalte , Erledigt” entfernt werden.

Wie bewerten Sie dieses Improvement?

) ) . :

Haine Auswirkung Grode Auswirkung

Bewertung absenden

Abbildung 10 + 11: Bewerten-Button + Bewertungsskala

1.8 Archivierung eines Improvements

Die Archivierung eines Improvements geschieht entweder automatisch, nachdem

alle Nutzer und Nutzerinnen dieses bewertet haben,

Mehr ... oder manuell, indem Sie Archivierte anzeigen

, ) o[ unter der Mehr-Option =
Mir zuweisen ... Archivierte ausblenden

N auf Archivieren klicken.

Archivieren ... ) ) . o
Die Tickets, die archiviert
Léschen ... . .
" worden sind, lassen sich

lediglich noch kommentieren. Andere Funktionen sind nicht
mehr verflgbar. Auch kénnen die Improvements nicht reaktiviert werden. Die
archivierten Improvements kénnen ausgeblendet bzw. angezeigt werden.
Entscheiden Sie sich daflr, archivierte Improvements anzuzeigen, wechselt die
Board-Ansicht und eine Archiv-Tabelle wird eingeblendet, die Uber die
Spaltentberschriften , Titel”, ,Verantwortliche Person” und , Geteilt” verflgt. Sie
legen fest, wie viele Improvements pro Seite in der Tabelle gefihrt werden.
Mittels des Information-lcons springen Sie in die Detailansicht.

Archivierte ausblenden

Elemente pro Seite

15 v
Titel Verantwortliche Person Geteilt
Verbesserungen @ | ]

Abbildung 12 + 13 + 14: Mehr-Option + Archivierung anzeigen/ausblenden + Archiv-Tabelle
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2.SURVEY, MYSIGHT UND PEOPLE

2.1 E-Mail-Benachrichtigung nach abgeschlossenem Export

In den Export-Einstellung haken Sie ab sofort an, ob Sie nach Fertigstellung des

Exports eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten wollen oder nicht. Dieses Feature
ist nur fir den ,neuen Export‘ verflgbar.

A PROEKTE ) nwrassuEN) P ExpoaT

Expon («) 'SPRINT-REVIEW 06.04.2017" Projektexport

N

Expornragen Dier Frojeltexpon ermogicnt 5 Mnen. e Frojiekd von siner instalation aut eine andese INStalanion 2u ubanmagen. (RCU expoiren Sa €5 und

aut e
Frpeet Makree
Sundardraly enhat de XML-Davei den Fragebogen des Prokts S ach die Bilder, Templates Fails yorhanden, stehen auch mit dem berksmmlichen EFS
Toxpoisn g o Survey-Feponng erzeugie Berchie zur Vani
und sach T 556 denn Sie verl 520 sazice Rechte Sie musse
B Kishe: Dlen des Uiphoas.Frag
+ Byvamntz i
Bite seachten Sie: D exporbens XML Hur exierme oder fir D Dh e
Name *

IEma Banactrchiguy 2] I

Wieiche des and wistete ) images (sntha benutzerdefiniane Bider cer Urnirage]
Demente sollen russezhch o # cim

! pemplates (enhalt Unnrage. Templates)
# cz5 (enthalt Undragen C55)
# javascapl (et Uneragen-JavaScpt)

& (e
! Benutrerdefinete Templates fr Contaner

| Uritragaengetrosse
! Exporvoriagen

Exparboren

Abbildung 15: E-Mail Benachrichtigung

2.2 Export-Templates

Um Export-Vorlagen erneut zu verwenden, haken Sie im Export-MenU an, ob auch
diese Vorlagen Teil des Exports sein sollen. Das Template steht Ihnen dann

sowohl beim Kopieren ‘»-o X —

als auch beim Import [~ e -

zur Verfigung. Das = SRR : TR

Feature wird nur fUr e ‘e

den ,neuen Export s

angeboten. =T —

Abbildung 16: Export-Templates
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2.3 List-Unsubscribe Header

E-Mail-Vorlagen lassen sich mit einem Link versehen, der Nutzern und
Nutzerinnen die Gelegenheit bietet, sich innerhalb des eigenen E-Mail-Clients
oder -Providers von automatischen E-Mail-Sendungen abzumelden.

Mailverzand
™ Erweiterte Maileinsteilungen
Zewhensatz UTF.3
Reply-To Reply-To = From .
Retum-Path Retum Fath = From
X-Priatity X-Frionty *
| List-Unsubisentie Header ity v google deiéu_names o
by (nur von Cutiook Momrad ¥

Abbildung 17: List-Unsubscribe Header

Sie haken in den ,Erweiterten Maileinstellungen” die Option ,List-Unsulbscribe
Header” an und positionieren einen Link oder einen Header. Folgende
Moglichkeiten besitzen Sie flr das Eingabefeld:

#Hunsubscribe_survey#: Link in der E-Mail, der weitere E-Mails zu dieser Survey
deaktiviert

#unsubscribe_global#: Link in der E-Mail, der weitere E-Mails zu jeder Survey
deaktiviert

Mit der Eingabe einer validen URL erzeugen Sie einen Link, der den Nutzer auf
die entsprechende Webseite weiterleitet.

2.4 Funf Variablen fir die Erweiterte Suche

PR ———

Seit dem  Winter-
Release besitzt der | praer e —

Panslistan in ailen Stenproten

fir den Projekttyp S — T ——

,Panel-Umfrage” auf-
rufbare MenUpunkt ,Stichprobe” einen zweiten Reiter: ,Alle Stichproben
durchsuchen®. Rufen Sie diesen Reiter auf, werden |hnen eine Freitextfeldsuche

und eine Tabelle mit

w ..... e den Spaltentber-

e it

... | schriften ,,Vorname®,

Abbildung 18: Zweiter Reiter und Variablen-Hinzuflgung
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.,Nachname®, ,E-Mail“, ,Panel- |~ .

L

st

status”, ,Code”, ,Gesendete E- o

Carmmr e e 2D ettt gt
e

Mails”, ,,Status”, ,Datum der ersten

Einladung” und ,Letzter Zugriff* L-— —— :

angezeigt. Mittels der Erweiterten Suche lassen sich ab sofort bis zu funf
Variablen hinzufltigen, die Sie per Drop-down-Liste auswahlen. Um die Suche
weiter zu verfeinern, bestimmen Sie flr jede hinzugefligte Variable noch eine
Auspragung. Die Tabelle wird um die ausgewahlten Auspragungen erweitert.

2.5 Komfortable Ordnerstruktur

Aufgrund der Restrukturierung der Ordnerstruktur ist es dem MySight-Nutzer
und der MySight-Nutzerin ab sofort moglich, MySight-Ordner in Tableau leichter
zu verstehen und zu verwenden. Es werden Ordner kreiert und die Variablen in
diesen Ordnern gruppiert.

2.6 Neue Tabellenstruktur

Ab sofort besitzt MySight eine funfstufige Tabellenstruktur mit eindeutigen
Labels. Die Spaltenuberschriften sind: QuestionlID, QuestionTitle,
QuestionSubtitle, ResponseOption und EXT_Variable.

2.7 Gruppenbildungsfilter flir den Paneldaten-Export

Im Modul People legen Sie ab sofort Gruppenbildungsfilter an, um bereits beim
Export Paneldaten nach den von Ihnen festgelegten Bedingungen zu filtern. Eine

Gruppe
muss  nicht
vorhanden

sein.

Gruppenkalegare
Fansigruppe - Bt auswanien - ¥

I(smpowbnduugslme-anmnden <es Bl auswahlen - v I

Abbildung 19: Gruppenbildungsfilter anlegen + anwenden

Die Regel wird angelegt unter: People -> Gruppen -> Gruppenbildungsfilter ->
Filterbedingung erstellen. In den Basiseinstellungen des Paneldaten-Exports
wahlen Sie den gewlnschten Gruppenbildungsfilter aus.

10
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3.DSGVO: DER DATENSCHUTZ-ASSISTENT

3.1 Rollenverteilung

Die Vorstellung, dass die ganze Welt eine BUhne ist, wird Sie spatestens ab dem
25. Mai 2018 umtreiben, wenn Sie in der Rolle des Daten-Verantwortlichen
auftreten missen werden. Ab diesem Datum gilt namlich die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), die eine betroffene Person, also die Person, deren
Daten verarbeitet werden, mit einigen Rechten ausstattet. Um lhnen eine mit
dieser begriBenswerten Verordnung Ubereinstimmende Datenverarbeitung zu
erméglichen, ist in EFS-Survey der Datenschutz-Assistent implementiert worden,
wodurch sowohl bekannte Arbeitsschritte um die notwendigen Features erganzt
als auch neue Schritte hinzugefligt worden sind.

3.2 Aktivierung des Datenschutz-Assistenten

Eine Modifizierung erfahren hat der Schritt Projekt anlegen flr die Projekttypen
L2Anonyme Umfrage”, ,Personalisierte Umfrage” und ,Mitarbeiterbefragung”.
Denn im Rahmen dieses Schrittes lasst sich fur jeden der drei Projekttypen der
Datenschutz-Assistent anhaken. Ist der Haken flr diesen Assistenten gesetzt und

Projekt anlegen

| Neues Projekt | Frojekt imparteren | Umiragetibbothek | Neus Fommsdskussion

Tieed *

Projektty @ ° Ananyme Umirage M Miabeierbefragung  Mulli-Source-Feedback | PanelUmirage  Stammdatenbefragung | Tagebuch.Umirage
| Datenschutz Assistent ioto] -

Layoutvorage @ * Respansae Layout 3 (empfohien)

Ordnes — Uniter defautt

Umifragemeldungen English language (Quwestback) (en_GB) -

Buchungserganisation @ * - Bitle auswahien

Alle mit * gekennzeshnetan Felder mussen ausgefullt werden

¥ Erwelterte Optionen

Abbildung 20: Projekt anlegen mit aktiviertem Datenschutz-Assistenten

das Projekt angelegt, wird zwecks Erstellung des Fragebogens ein neuer
Arbeitsschritt notwendig: die Konfiguration eines Einwilligungsformular fur die
Teilnehmer. Falls Sie flr ein bereits bestehendes Projekt den Datenschutz-
Assistenten aktivieren wollen, lasst dieser sich auch nachtraglich anhaken. Es
werden die Layouts Responsive Layout 3 und 2 unterstltzt. Der Datenschutz-
Assistent ist in den Voreinstellungen bereits aktiviert, um die Vorgabe , Daten-
schutz durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen® zu erflllen.

Sie kbnnen den Haken auch entfernen, um den Assistenten zu deaktivieren.

1
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3.3 Nachtragliche Aktivierung des Datenschutz-Assistenten

Unter dem in den Projekteigenschaften befindlichen Reiter , Allgemeine
Optionen” haken Sie den Datenschutz-Assistenten an, um diesen flr ein bereits
existierendes Projekt zu aktivieren. Der fUr bereits bestehende Projekte nur
nachtraglich zu aktivierende Datenschutz-Assistent gilt erst fUr die Befragungen,
die nach Editierung und Speicherung des Zustimmungsformulars begonnen

werden, fur die also
ZWeCkS Te||nahme d|e Allgemeine Optionen | Features zur internen Organisation | Login-Optionen = Benutzerdefinierte Variablen

ZUStimmUﬂg gegeben Allgemeine Optionen

Datenschutz Assistent [Info] € 2

werden muss.

Abbildung 21: Datenschutz-Assistenten nachtraglich aktivieren

3.4 Konfiguration des Einwilligungsformulars

Nachdem flr ein neues sowie bereits existierendes Projekt der Datenschutz-
Assistent aktiviert worden ist, besteht der nachste Schritt darin, von informierten

Teilnehmerlinnen die [To o +ms con-0 20 0 T
) .. ) N Gmivagerirsihe: “Engieh a
Zustimmung far die |
_ i =
Datenverarbeitung i —
. A Pl g Beendet (31) [ Ak} e o
elnzuholen' Legerds O Barwew'ivem Diagetis i Feags dy per o tacogeres. Dutum maioe

Abbildung 22: Einwilligungsformular im Fragebogen-Editor

Sie konfigurieren also eine Zustimmungsseite nicht nur, um die Zustimmung des
Teilnehmers und der Teilnehmerin einzuholen, sondern auch, um diese Uber die
wichtigsten Datenschutz-Informationen wie z.B. den Namen des Unternehmens
(Verantwortlicher), die Kontaktdaten, die Vertretung des Verantwortlichen oder
die Art der personenbezogenen Daten und deren Verwendung zu unterrichten.

Umfragesprache
Speache auswanien Deutsch +

Bagrufiung zur Umirage
WIS S ho LA -B T U EFEAMEEZ M- SO B0

o Ta L e e e Flatrhatiar ond e

Einwllligungs-Formular Auswahl O
Enwilgungs-Formala — i auvwaien — = | Enwilguncs Formamae vensaien Awenden

Zustimmungsorkidrung
R — b Lrume-sA-B T U ETIEEESM- £ 28 o

Abbildung 23: Einwilligungsformular

12
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Datenschutz Informationen &

Name des Uintematimans (contralier) [ ]

Kontaiddaten

Vertretury des Controbers (sofem (i}

varhanden)

Wekhe persanenbezogens Daten L]

‘werden gesamme und verwendet

Welche speziebe Kategotien v o

persane; Disten weerden

gesammelt und venwendet

Rechaiche Grundlage fr Li]

Datenverarbetung

Emptanger oder Kategorien von L]

Emptangermn von perscnentezogenan

Daten

Datentransfer nach sinem Nicht-ELVEEC 0

Lard ader in eine intemationale

Organisaton und Schutzmainabeen

Gesetzhche oder verraghche Vorscht o

Autcenatiserter Entacheidungsprozess o B e o el o
IrrTatn Uoe 38 AR G0E o

Rechtenformationsn dber Datensubysite 0|
Mare e Ktk e e o

Abbildung 24: Datenschutz-
Informationen und Zeitraum scaaume “ ¥

Unidegrent o

fur Datenaufbewahrung

Um diese Seite zu konfigurieren, gehen Sie folgendermaf3en vor: Per Drop-down-
Liste wahlen Sie eine Sprache aus. Voreingestellt ist die Standardsprache der
Umfrage. Sie verfassen eine Willkommensnachricht. Es lassen sich Platzhalter und
bekannte Formate verwenden. Danach besteht die Moéglichkeit, eine in der
Bibliothek angelegte Vorlage fUr das Einwilligungsformular zu verwenden. Die
Auswahl der Vorlagen, die lhnen angezeigt werden, richtet sich danach, welche
Sprache Sie zuvor ausgewahlt haben. Das folgende Freitextfeld nutzen Sie, um
Uber den Zweck der Datenverarbeitung zu informieren. Softwareseitig werden
Ihnen allerdings keine inhaltlichen Vorgaben gemacht. Zuletzt legen Sie die Dauer
fest, wie lange die Daten aufbewahrt werden sollen. Sie kdnnen lhre Angabe in
Jahren, Monaten oder Tagen machen. Sie verzichten auf die Festlegung eines
Ablaufdatums, indem Sie ,Unbegrenzt“ anhaken, und verfassen zwecks
unbegrenzter Datenaufbewahrung ebenfalls einen erklarenden Text.
Teilnehmerinnen, die ihre Zustimmung nicht geben, erhalten den
Dispositionscode 42.

3.5 Bibliotheken: Einwilligungsformular anlegen

Sie mUssen die Zustimmungsseite nicht flr jedes Projekt erneut konfigurieren,
sondern Sie legen unter Bibliotheken Einwilligungsformulare an, die Sie je nach
Bedarf beim Erstellen einer Zustimmungsseite verwenden. Vorausgeflllte
Formulare, die die gebrduchlichsten Anwendungsfalle abbilden, finden Sie
ebenfalls dort, sodass Sie mittels geringflgiger, aber unverzichtbarer

13
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Anpassungen an die eignen Projektgegebenheiten Uber DSGVO-konforme
Einwilligungsformulare verfligen.

MNeues Einwilligungs-Formular Einwilligungs-Formulare importieren Alle Einwilligungs-Formulare exportieren

Abbildung 25: Einwilligungsformular anlegen

Die Konfiguration erfolgt analog der im Fragebogen-Editor. Zunachst wahlen Sie
die Sprache aus, sodass beim Anlegen der Zustimmungsseite im
Fragebogeneditor die Auswahl der Einwilligungsformulare automatisch auf
diejenigen mit der passenden Sprache eingeschrankt wird, und vergeben einen
Namen. In das Freitextfeld schreiben Sie, zu welchem Zweck die Daten-
verarbeitung erfolgt. Mittels der folgenden Felder unterrichten Sie den
Teilnehmer oder die Teilnehmerin Uber wichtige Datenschutzinformationen.

Purpose statement anlegen

Speachikennung® — Bitie auswahlen —

Name*

Beschresbung

Inbate w | LFfmes|A~B I U S===E= @ 88

Abbildung 26: Einwilligungsformular in den Bibliotheken

3.6 Fragen und Variablen als personenbezogene Daten markieren

Das Anlegen von Fragen und Teilnehmervariablen ist ebenfalls im Rahmen des
Datenschutz-Assistenten modifiziert worden, indem Sie nun fur jede Frage oder

Variable, die Sie anlegen, General Data Protection Regulation [Info]

Gber die anhakbare Frage als personenbezogenes Datum markieren @ «
Option ,Frage als

personenbezogenes Datum markieren” bzw. , Als personenbezogenes Datum
markieren” verflgen.

Variable anlegen
Hinweis: Alle Felder, die mat einem () gekennzeichnet sind, mussen ausgefuit werden

Inteme Bezeichnung (7} €

Bezeichnung (%)

Darstelungstyp Textfeld
Den Inhalt daeser \Variable fur die Bearbeitung freschalten aoor
Den Inhalt deser Variable anzeigen a o

Als personenbezogenes Datum markieren @

Speichem

Abbildung 27 + 28: Markierung einer Frage als personenbezogenes Datum + Variable

Neben der Moglichkeit, selbstandig Fragen als personenbezogene Daten zu
markieren, sind die Fragentypen 141 bis 144, also diejenigen, die Uber ein
Freitextfeld verfligen, in den Voreinstellungen als personenbezogene Daten
markiert. Diese Voreinstellung lasst sich auch deaktivieren. Anhand des neuen
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Icons, Bulgelschloss, erkennen Sie, welche Fragen des Fragebogens als
personenbezogene Daten markiert worden sind. Fur Teilnehmervariablen gilt
Vergleichbares: Diese markieren Sie entweder als personenbezogene Daten oder
entfernen diese Markierung wieder.

REHENFULGE INTERBE BEZECHNUNG BEZEICHNUNG FERSONLICHE LASEN 1YH ERENSOHAR TEN VERSCHIEHEN AK1IUNEN

1 e T Msin Texifek! e Vartable kern ecilies) werden +] r'd
Dre Vaniale 5t SO,

2 U gende Gencer da Selectbon De Vanadis kenn editiert werden. (+1.] #
Dre Viriasle 31 achtaer
D Liste dev Aungragungen deser Wariabien it durch Daten aus dem Teinehmenmporn enveterta:

3 A frstrame Farst name £ Tuatfeld  Die Varnanly s acitient werdan. (114}
Dhe Vanasls st sichioar

4 u_nans Hame da Tenfeld D Vanable kann ecitien werden,
e Vanasis st achinar

5 w_soval Email a Temfeld D Vanable ki citest werden (+]4]
Dre Vanadie st sichioar.

o U st Panswong Hewn Texfels D Varaok: ki ecitent werden
D Vanadie §1 SO

7 e Crows Hein Selectbon D Vanable kznn ecitien werden. 4]
Die Varlable 5t sichier

LU T T T §

DL

, Daten aus dem
& W Iargiscs Language venicn Mein Salpctier Do Variatils kann acitieed werden

LY

Do Lale der hDaten aus dem Te
Tet Do Variatile ki ecitient weren oo

9 m_date Diate of charge  nin
w [ Date of creaion Nein Tewt [ve Vanasle ann ecibes werden on
D Vanabdle 81 sichibar

n mebie Mooie number 43 Tewfeld D Vanagie Gann eciben werden (7]+]
Die Vanadls 51 schibat

2 st s Beuhicsrcle Moo Selectton D Variabls ki ocitien werden an
D Viamatike st sichie

L T W

DeLse haen aus dem m weserta
" mozong Tmezcne Main Teatfokd  Dhe Vanabla kann ocitior werdon. a *
Die Vasiasils 5t sichther
Al Bintiage suf sicesr Sane (1) markieren
Abe Eirtrige (13 markieren
I — Aktin auswaien — v 1A-Jg\_m.|

Abbildung 29: VariablenUbersicht und Aktionen

Fuar folgende Variablen, die in den Voreinstellungen bereits eine Markierung als
personenbezogene Daten erhalten haben, lassen sich die Markierungen nicht
entfernen: u_account, u_email, u_firsthame, u_name, u_street, u_zip, u_city,
u_address (alle 1 bis 3), u_phone, u_mobile, u_mobile2, u_www, u_gender und
Panel_contact. Die folgenden Teilnehmerdaten sind unveranderbar als
personenbezogene Daten markiert: u_email, u_firstname, u_name, u_mobile,
u_gender, remote_addr, participant_latitude, participant_longitude und
remote_host. FUr die Variablen der System-Nutzer sind das: u_account,
u_firstname, u_name, u_email, u_mobile, u_gender, u_street, u_zip, u_city,
u_country, u_phone, u_mobile2 und u_www. Fir den Org-Anwender sind das:
u_firstname, u_name, u_email und u_gender.

3.7 Die Zustimmungsseite vor der Befragung

Die Zustimmungsseite wird der Befragung vorangestellt und ist fur die moéglichen
Umfrageteilnehmerinnen folgendermafRen aufgebaut: Nach der Willkommens-
nachricht lesen diese den Uber den Zweck der Datenverarbeitung informierenden
Text. Es folgen die Kontaktdaten des Daten-Verantwortlichen. Mittels Links
k&dnnen sie danach weitere Datenschutz-Informationen abrufen und stimmen
anhand aller gegebenen Informationen zu. Die Umfrage wird durch den
entsprechenden Button gestartet. Links finden diejenigen, die die Zustimmung
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nicht geben wollen, die Mbglichkeit dazu. Bevor diese Teilnehmerinnen aber die

Zustimmungsseite endgultig verlas-
sen mussen S|e Ihl’e Ablehnung How will we use the information about you?

RN

mittels Modal bestatigen.

How to contact us We are represented by

Die Zustimmungsseite verflgt Uber

den Sprachen-Switch, sodass die
Umfragesprache auf dieser Seite IF yio woould Hee to alikarn mors infarmation about the Brotessing of your perscnal dats, ohease chek e
geWGChse|t Werden kann [ 1 agees o the proosssing of my persons data m accordance with the information provided hersin

Abbildung 30: Teilnehmersicht auf die Zustimmungsseite

3.8 Die Ubertragbarkeit von personenbezogenen Daten

Falls eine betroffene Person die Anfrage an Sie als den Daten-Verantwortlichen
richtet, die Uber sie oder ihn gesammelten personenbezogenen Daten einsehen
zu wollen, wenden Sie sich an Questback. Sie geben Code und/oder E-Mail-
Adresse dieser Person weiter. Questback handigt Ihnen eine Ubersicht tber die
diese Person betreffenden persénlichen Daten in einem gebrauchlichen und
lesbaren Format aus.

3.9 Das Léschen von personenbezogenen Daten

Grundsatzlich werden die personenbezogenen Daten nach Ablauf des flr ein
bestimmtes Projekt festgelegten Aufbewahrungszeitraums geldscht. Daneben
besteht flr die betroffene Person die Mdglichkeit, sich mit dem Wunsch auf
Datenldschung an den Daten-Verantwortlichen zu wenden. Sie geben E-Mail-
Adresse und/oder Code des Teilnehmers oder der Teilnehmerin, der oder die
geldscht zu werden wilnscht, an Questback weiter. So kb&nnen die
Teilnehmerinnen im System identifiziert und geldscht werden. Eine Méglichkeit,
personenbezogene Daten aller Teilnehmer in einem Projekt selbstandig zu
I6schen, finden Sie im Umfragemen( unter ,,Test und Validierung”, wo Sie Uber
den Punkt ,Umfrage zurlcksetzen” auf den Button ,Personenbezogene Daten
I6schen” klicken kdénnen. Es werden die personenbezogenen Daten aller
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Teilnehmerlnnen geldscht, die im Rahmen des Projekts einen Dispositionscode

hoéher als 12 besitzen.

Test und Validisrung @ %76 Handbuch-Projekt Die Tenebmer knnen nickt telnekmen
[ il
'-:1;2. Optionen
- 0 Bem e dis utr Stuktur akaualsert
Fae Ubischerwetse werden Limfragen vor dem Feidstart quricigesetzt (labe werden mit der Opacn kschen” alle . der Tesiphase angelalienen Ergebnsse entiems
| urirsge awrociseaen [ oneet e
Anderréalls p

% Unitrage zuricksetzen, cabei '™ bereits ethokens Ergebnisdaten behalten

Pratoss Kommentare loschon

Personenbezogene Daten
D Penonenbezogens Daten aler Teirstiser bachen

Umitrage Funakseten

Personenoezogene Daten lschen

Abbildung 31: Personenbezogene Daten |6schen unter Umfrage zurlcksetzen

Die geld6schten Datensatze tauchen nach der automatischen Synchronisierung
auch nicht mehr in MySight auf. Diese werden aus den bestehenden Dashboards
entfernt. Die personenbezogenen Daten, die geldscht worden sind, finden sich
nicht mehr in der Detailansicht eines Projekts und den dazugehoérigen Teil-

nehmerlisten.
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